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Lars Ladebrans

BETYG AVSEENDE GENOMGANGET KUNSKAPSPROV BASERAT PA VASTTRAFIKS
KVALITETSSPECIFIKATION OCH SLTFs NORMER FOR FORARCERTIFIERING.

Certifieringens tre delar

I. SERVICEKANSLA.
Behandlar bl.a. frarens sitt att agera gentemot resenirerna
i olika situationer, utifrdn ett kundperspektiv.
2. OVERGRIPANDE KUNSKAPSFRAGOR.

Behandlar bl.a. kollektivtrafikens organisation, ordningsforeskrifter,
kundservice, fordonet och dess framf6rande, alkohol- och drogfrigor, miljsfrigor.
3. DETAL]JKUNSKAPSFRAGOR.

Behandlar bl.a. biljettmaskin, firdbevis, taxor, linjekunskap, skyltning samt tidtabeller.

Efter genomgdnget prov har evhillits betyget:

Mycket vil godkind
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